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Business Force Trade (vital24 webaruhaz) altal nydjtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokkal kapcsolatos tudnivaldkat, a
vasarlas feltételeit, a webaruhazunkra és a Vevdinkre vonatkozo szabalyokat, jogokat és kotelezettségeket tartalmazza.

Jelen ASZF minden olyan adasvételre és szolgaltatas igénybevételre kiterjed, melyet Vevdink a Vital24 webaruhdzbdl térténd
megrendeléssel kezdeményeznek. A Vital24 webaruhazban térténé vasarlas els6sorban elektronikusan, internet igénybevételével
lehetséges. A vasarlasra a webdruhazban az internetes vasarlasi folyamat I1épéseinek elvégzésével van mdd.

A vevdinknek lehetésége van telefonon, vagy e-mailben is jelezni a vasarlasi szandékot, ezekben az esetekben a megrendelést az
tgyfélszolgalatunk rogziti, és errél - mint minden egyéb megrendelésrél is - e-mailben visszaigazolast kuldink. A vasarlasi folyamat
ezt kovetden megegyezik az internetes megrendelés utdni folyamattal, ezért jelen ASZF minden cégiinknél kezdeményezett
vasarlasra egyarant vonatkozik.

Fogyaszt6: az 6nalld foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kivil es6 célok érdekében eljard természetes személy, aki arut vesz,
rendel, kap, haszndl, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacié, ajanlat cimzettje. A békéltetd testlletre
vonatkozo szabalyok alkalmazasaban - a fogyasztdi jogvitadk online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK
irdnyelv modositasardl szold, 2013. majus 21-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet alkalmazasanak kivételével -
fogyasztonak minGsill a fentieken tulmenden az 6nallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi korén kivil esé célok érdekében
eljaro, kilon torvény szerinti civil szervezet, egyhazi jogi személy, tarsashaz, lakasszovetkezet, amely arut vesz, rendel, kap, hasznal,
igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje. A bels6 piacon belll a vevd allampolgarsaga,
lakdhelye vagy letelepedési helye alapjan torténd indokolatlan teriileti alapl tartalomkorlatozassal és a megkllénboztetés egyéb
formaival szembeni fellépésrél, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovdbbd a 2009/22/EK iradnyelv
modositasardl szo6ld, 2018. februar 28-i (EU) 2018/302 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet [a tovabbiakban: (EU) 2018/302
rendelet] alkalmazasaban fogyasztonak mindsil a fentieken tulmenden az (EU) 2018/302 rendelet szerint vevének mindsuld
vallalkozas is.

Fogyasztoi szerzodés: olyan szerz6dés, melynek egyik alanya fogyaszténak mindsul.

Panasz: A hatalyos, a fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. térvény fogalom fogalmanak megfeleléen: a fogyaszto vallalkozassal
szemben elGterjesztett, a vallalkozasnak, vagy a vallalkozas érdekében vagy javara eljaré személynek az aru fogyasztok részére
torténd forgalmazasaval, értékesitésével kdzvetlen kapcsolatban allé magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozo,
egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyuld kifogasa, a kellékszavatossagi, termékszavatossagi vagy jotallasi igény
kivételével.

A Vital24 webaruhazban vald bongészés nyitott minden érdekl6d6 szamara, akar az eladasra kinalt termékek, akar a webaruhazba
feltoltott egyéb tipusu internetes tartalmak tekintetében. A vasarlasi folyamat meginditdsahoz azonban a vevlk részérdl szikséges
legaldbb a kdvetkez6 pontban felsorolt adataik megadasa. A vevdink az aruhazunkban az adataik megadasaval elfogadjak a jelen
ASZF feltételeit.

A megrendelés leaddsa utan a rendszeriink automatikusan visszaigazolja a VevOnek megrendelés tényét, ami egy elGzetes
visszajelzésnek tekinthetd, szerzédéskotés nélkil. A szerz6dés akkor jon létre, amikor ezt kovetéen egy masodik - névre szol6 -
levélben visszaigazoljuk a megrendelést, vagy telefonon értesitjiik a Vevonket a megrendelése elfogadasardl. A megrendelést Vevdink
az aruszallitdis megkezdéséig szabadon és kdvetkezmény nélkil moddosithatjak, illetve lemondhatjak. Erre a webaruhazban is
lehet6ség van, a , megrendelés moddositdas , menlpontban, de emellett telefonon és e-mailben is van méd a mddositasra, vagy
lemondasra. A Felek k6zott az aru megvasarlasaval szerz6dés jon létre, amely egyenrangl azzal, mintha irdsba foglalt szerzédés jott
volna létre.

A megrendelések teljesitési ideje: A rendelések szallitasi ideje alapesetben 2-3 munkanap, de ettél a tényleges kiszallitasi id6 a
raktarkészlet allapota és az adott idészak ( pl. karacsonyi tGinnepek ) fliggvényében eltérhet. Minden ilyen esetben a vevd e-mailben
tajékoztatast kap a szallitasi id6rdl.

Arak: Az &ruhdzban feltiintetett drak magyar forintban értendék és AFA-val névelt bruttd fogyasztdi arak.
A vasarlashoz minimalisan az alabbi valds adatok megadasa szlikséges :

- a vevl neve

- a vevo szallitasi cime

- a vevl e-mail cime

- a vevo telefonos elérhetGsége

A regisztracié soran a rendszerbe valé feliratkozaskor bejelentkezési nevet és jelszét kell valasztania. Felhivjuk figyelmét arra, hogy a
regisztracidkor megadott jelszavat gondosan valassza meg és bizalmasan kezelje, ne adja at illetékteleneknek, a lehetséges
problémak, visszaélések elkeriilése érdekében. A jelszdval vald visszaélésbdl fakadd felel6sséget nem vallalunk.


mailto:kendoszalon@gmail.com

A Vevéink a fentiek mellett egyéb, a honlapon megjel6lt adatot is megadhatnak magukrdl — 6nkéntes modon. VevGink regisztralt
adatait titkosan kezeljik, azokat biztonsagos, zart adatbazisban taroljuk, harmadik fél felé nem adjuk ki, kivétel ez alél a megrendelt
termékek kiszallitasat végz6 cég ( futarszolgalat ), amelynek atadjuk a termékek célba juttatdsahoz sziikséges informaciokat. Ez a
futdrcég az adatbazisunkbdl atadott személyes adatokat a kiszallitason kivili egyéb célra semmilyen mdédon nem jogosult
felhasznalni, illetve tovabbi személyeknek atadni.

Az 6nkéntes alapon megadott adatokat kizardlag a Vevdinknek személyre szabottan nyUjtott ajanlatok kidolgozasahoz hasznaljuk fel.

Amennyiben a Vevl részérdl irasbeli kérés érkezik a regisztralt adatai torlésére, akkor azokat az adatbazisunkbdl 5 munkanapon beldl
toroljuk. Az adatok felhaszndldsa az Adatvédelmi torvény hatalyos szabalyozasanak megfeleléen torténik.

Az adatok megadasat kovet8en a rendelések feladasa azonnal megtérténhet, emellett a regisztralt vasarlok szamara szamos
kényelmi funkcié is elérhetévé valik a”FIOKOM” menupontban. Ilyen kényelmi szolgdltatdasok a rendelés teljesitési folyamatanak
nyomon kévetése, akcids darabok attekintése, korabbi rendelések attekintése stb.

Adatkezelési azonositonk: NAIH-83335/2015.

A Vital24 webdruhaz adatbazisaban kizadrélag a Vevd &altal megadott szamlazasi és széllitdsi adatok szerepelnek. Az esetleges
modositas kizardlag a Vevd telefonos, vagy e-mailes kérése alapjan torténik. Az adatok mddositédsara a rendszerben a Bejelentkezést
koévetden az ,Adatok” menipontban is lehetéség van, a fellleten a Vevé mddosithatja a regisztracios adatait.

Az adatok pontossdga elengedhetetlen a korrekt szallitashoz. A Vevd altal hibasan megadott adatok miatt keletkezd problémakért
felel6sséget nem vallalunk.

Webaruhazunkban vevdink széles valasztékot talalnak egészséget szolgald és ezekhez kapcsoldédd kiegészit6kbdbl. A folyamatosan
bévil6 kindlatunkkal arra téreksziink, hogy a Vevdinket teljes korlien ki tudjuk szolgdlni, ebbe beleértve az olcsébb arfekvésl arukat
kedvel6 és a legmagasabb igényszint(i termékeket valasztd partnereinket is.

Termékeink kozll tobbféle szlirést alkalmazva tudjak kivalasztani a széamukra megfelelé terméket a VevGink. A képernyd, tetején
taldlhatd kategorialistabol kereshetnek szinek, felhasznalasi lehetdségek, illetve szezonalitas szerint, vagy hasznalhatjak a keresé
funkcidt, ahol kulcsszé megadasaval lehet listazni a termékeket.

A kinalatunkban szerepld arucikkek minden esetben fotéval illusztraltak, a megtekintéskor lehetéség van a kattintds Utjan torténd
nagyitasra, hogy a termékjellemz6k jobban megfigyelhet6k legyenek. Minden termékiinkhoz részletes leirast mellékeltiink, hogy az
aruhazunkat meglatogatd érdeklédbk az tételek egyedi jellemzdit részletesen megismerhessék.

A termékeink draként a bruttd ( AFA-val névelt ) eladdsi &rat tiintettik fel. Az &rak magyar forintban ( HUF ) értendék.

A megrendelés torténhet vendégként vagy regisztralt partnerként. A vendég vasarlé nem regisztral a rendszeriinkbe, tehat nem kap
egyedi fidkot. Ilyenkor csak a szallitdshoz sziikséges adatok elkiildése sziikséges a futarszolgdlat munkajahoz. Regisztralni olyan
vasarldknak van lehet8séglik, akik felhasznaléi neviikkel és jelszavukkal Iépnek be az aruhazba - a rendszer automatikusan sajat
fiokot nyit szamukra. Feliratkozaskor lehetéség van kivalasztani, hogy a HIRLEVEL szolgaltatds igénybe kivanjak-e venni. A
hirlevélben szezonalis akcidkat, kedvezményeket és kupon lehetéségeket kindlunk fel a hliséges vasarlok kozott.

A megrendelés feladasa el6tt a megvasarolni tervezett termékeket - a fellileten ikon formaban megtalalhaté - kosarba kell gy(ijteni. A
rendelt mennyiségeket a darabszam megaddasaval lehet bevinni a rendszerbe. A kivalasztott termékeket kulon-kulon kell a kosérba
helyezni. A megrendelés |épéseinek utolsd fazisaként , a Megrendelés jovahagyasa , gombra kattintva lehet véglegesiteni a
rendelést.

A rendelés korrigalasa a kdvetkez6képpen mikodik :

Amennyiben valamelyik bevitt adatot mddositani kivanja, vissza kell |épnie a korrekcidval érintett adatra és felll kell irnia a kivant
tartalommal.

A rendszerben a véglegesités el6tt ellendrizni sziikséges az Gsszes bevitt adatot és amennyiben hibatlan a berogzités, le lehet adni a
rendelést.

A rendelés elklldése utan kizarélag telefonon torténé mddositast, vagy lemondast fogadunk el, de csak a megrendelés postara adasi
id6pontjat megeléz6en. A postara adas utan maddositast, lemondast nem all médunkban elfogadni.

Az atvételi modok tekintetében tobb lehetoség koziil valaszthatnak Vasarléink.

1. hazhozszallitas

2. személyes atvétel

3. Posta vagy Mol pontok

4. ExpressOne csomagpontok

Kérjuk hazhozszallitdsnal vagy postai atvételnél a csomag sértetlenségét a kézbesitd el6tt sziveskedjék ellendrizni! Ha sérulést Iat,
vetessen fel jegyz6kényvet, s ne vegye at a csomagot. Utdlagos reklamaciot a csomag fizikai sérilésérdl jegyz6konyv nélkil nem all
modunkban elfogadni.

ElérhetGségeink a kovetkezOk : 1163 Budapest, Pirosrdzsa utca 28.; email: info@vital24.hu
Kérdés, kérés esetén a fenti elérhetéségek valamelyikén rendelkezésre allunk.

Talméretes vagy tulsulyos termékeink: Bizonyos termékek esetén, ahol a témege vagy mérete meghaladja az atlagos értékeket,
tobbletkdltséget szamolhatunk fel. Ezen kdltségek megjelennek a pénztaradatok szallitasi kbltség mezdben a vasarlas lezarasa elébtt.
EZen termékek esetén, a csomagpontos szallitds nem lehetséges.

Fizetési mod:

Készpénzben atvételkor ( utanvéttel ) : Fizetés az aru atvételekor készpénzben.

El6reutalas: Fizetés kozvetlen, a vasarlas lezarasa utan.

Bankkartyas fizetés: Barion, bankkartyas fizetés, a vasarlas lezarasakor.

Szamlazas

A szamlat a Business Force Trade Kft. allitja ki e-szamla formaban, a regisztracié soran megadott névre és cimre. A szamlat Vevéink
az arut tartalmazé csomagban taldljak meg.

Kedvezmények

A Vital24 webaruhaz folyamatosan vannak akcids termékek, amelyeket az allandd listaarukhoz képest jelent8s arkedvezmeénnyel
lehet megvasarolni. Ezen termékkor attekintéséhez a fejlécben a menisor bal oldalan 1évé ,, AKCIO ,, gombra kell kattintani.

Ahhoz, hogy torzsvasarléi aron tudja megrendelését feladni regisztralt vasarlonknak kell lennie, tehat a regisztracié nélkili
vasarloknak nem tudjuk biztositani ezt a kedvezményt visszatérd vasarlaskor.



Figyelem! A kedvezmény az akcids termékekre nem vonatkozik, és mas kedvezményekkel 6ssze nem vonhato.
A megrendelések teljesitési ideje: A rendelések szallitasi idejére minden terméknél feltlintetjik a varhatd szallitasi hataridét, vagy

mértékben eltérhet, mivel err6l Vevot minden esetben értesitjik e-mailben, ezért e-mailes valaszéban jelezheti, hogy szamara
elfogadhato-e ez. A megrendelések allapotarol telefonon és a honlapunkon tud tajékozaodni.

A webshop meginditasakor a Vital24 webaruhaz vezetése azt a célkitlizést fogalmazta meg, hogy térekedjink a Vevdink teljes kord
megelégedettségének kivivasara. A termékpalettankkal, a webshopunk kialakitasaval és a tajékoztatasunk minGségével egyarant
szeretnénk ezt a célt elérni. A Vevdink visszajelzése fontos szamunkra akar pozitiv, akar negativ véleményt fogalmaznak meg. Mivel
folyamatosan szeretnénk fenntartani, illetve névelni a szolgdltatdsaink szinvonalat, ezért fontosak szamunkra a vevéi vélemények,
Otletek, hozzaszdladsok, amelyekbdl visszacsatolast kapunk a tevékenységlinkrél. A jelzésekre rovid idén belll ( max. 2-3 munkanap )
igyekszink reagalni. E-mail cimilnk :info@vital24.hu

Reméljik, hogy aruhazunk valasztékaval, minden Vevénk elégedett lesz, taldlnak nalunk olyan arucikkeket, amelyeket
megelégedéssel hasznalnak és visszatérnek hozzank.

Kellékszavatossag, termékszavatossag és jotallas k6zos szabalyai

Cégiink mindenben be kivanja tartani a hatdlyos jogszabdlyok elGirdsait. Szavatossagi és jotallasi igényérél minden esetben
jegyzokonyvet veszlink fel, amelybdl egy példanyt a Vevo részére atadunk.

A garancidlis vagy szavatossagi igények intézését a Vevd a leggyorsabban telefonon (+36706071721) vagy e-mailben
kezdeményezheti. A kifogasolt terméket az alabbi cimre sziikséges visszajuttatni:

1163 Budapest, Pirosrdzsa utca 28.

A biztonsagos szallitds érdekében kérjik, hogy a terméket lehetGség szerint a gyari csomagolasaban vagy megfelel6 védelmet
biztositd dobozban kiildje vissza. A termék visszajuttatdsanak kozvetlen koltsége a Vevét terheli; utanvételes vagy portos
kildeményeket technikai okokbdl nem all médunkban atvenni. Amennyiben a szakértGi vizsgalat megallapitja, hogy a hiba a nem
rendeltetésszer(i hasznalat, szakszer(itlen tarolas vagy kilsé fizikai behatas eredménye, a javitdas vagy a bevizsgalas koltségei a
Vevét terhelik.

1. Kellékszavatossag

A Vasarl6 a Szolgaltaté hibas teljesitése esetén a Szolgdltatoval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyv (Ptk.) szabalyai szerint.

A Vev6 - valasztasa szerint - kijavitast vagy kicserélést kérhet, kivéve, ha a valasztott igény teljesitése lehetetlen, vagy a Szolgaltatd
szamara aranytalan tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a cserét nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az
ellenszolgdltatds ardnyos leszallitdsat, vagy végs6é esetben a szerzddéstdl is eldllhat. Fogyasztd és vallalkozds kozotti szerz6dés
esetén a Vevd a hibat a Szolgaltatd koltségére maga nem javithatja ki, és massal sem javittathatja ki azt.

A hibat annak felfedezése utdn haladéktalanul, de legkés6bb két hdénapon belll kell k6zdlni. A teljesitéstél szamitott két éves
elévilési hataridén tul kellékszavatossagi jogok mar nem érvényesithetdk.

Bizonyitasi teher: A teljesitést6l szamitott 1 (egy) éven beliil a kellékszavatossagi igény érvényesitésének a hiba kozlésén tal nincs
egyéb feltétele, ha a Vevé igazolja (szamlaval vagy nyugtaval), hogy a terméket a Szolgaltaté nyujtotta. A teljesitést6l szamitott 1
(egy) év eltelte utdn azonban mar a Vevo koteles bizonyitani, hogy a felismert hiba mar a teljesités (atadas) pillanataban is fennallt.

2. Termékszavatossag

Ing6 dolog (termék) hibadja esetén a fogyasztonak mindsulé Vevd - valasztasa szerint - a fentiekben taglalt kellékszavatossagi jogot
vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet a Ptk. szabalyai szerint.

Termékszavatossagi igényként a Vevd kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti. A termék akkor hibas, ha nem
felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos minGségi kdvetelményeknek, vagy ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirdasban
szerepl6 tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét a Vevd a termék gyarto altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven belll érvényesitheti. E hataridd
elteltével e jogosultsagat elvesziti. A termékszavatossagi igényt a termék gyartdjaval vagy forgalmazdjaval (a tovabbiakban egydtt:
gyartd) szemben lehet gyakorolni. A termék hibdjat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Vevének kell bizonyitania.

A gyarto kizardlag akkor mentesil a termékszavatossagi kotelezettség aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

e A) a terméket nem Uizleti tevékenysége vagy 6nallé foglalkozésa kérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

¢ B) a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt felismerhetd, vagy

e C) a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi elbirds alkalmazasabdl ered.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igény egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet6.
Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve a termék javitassal érintett
részére vonatkozo kellékszavatossagi igényét a Vevé a Szolgaltatdval szemben érvényesitheti.

3. Jotallas (Kotelezo és onkéntes jotallas)

A Szolgaltatét a hibas teljesitésért a Polgari Torvénykonyv, valamint a tartdés fogyasztasi cikkekre vonatkozd 151/2003. (IX. 22.)
Korm. rendelet alapjan kotelezé jotallasi kotelezettség terheli a rendelet mellékletében felsorolt Uj termékek esetén.

A kotelezd jotallas idétartama a termék eladasi arahoz igazodva savosan alakul:

e 10 000 forinttdl 250 000 forintig terjed6 eladasi ar esetén 2 év,

e 250 000 forint feletti eladasi &r esetén 3 év.

A jotallasi hataridé a fogyasztasi cikk fogyaszto részére torténd atadasanak napjaval kezdddik. Nem tartozik kotelezé jotallas ala az a
termék, amelynek bruttd vételdra a 10 000 Ft-ot nem éri el.

A Szolgaltato a jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentestil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités (atadas) utan
- példaul szakszer(tlen hasznalat, nem megfelel6 tarolds vagy kiilsé fizikai behatds miatt - keletkezett.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem lehet érvényesiteni. A jotallasbdl eredd jogok azonban a Vevét a szavatossagi jogosultsagoktdl fliggetlentl
megilletik.

Jogi hivatkozasok: 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet, 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet és a 2013. évi V. térvény (Ptk.).

Az elallasi jog részletei, feltételei és kivételei

A fogyaszténak mindsil6é Vasarlét a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. §-a alapjan 14 (tizennégy) napos indokolads nélkuli
eldllasi jog illeti meg, amely a termék atvételétdl szamitodik. A Vasarlé az elallasi jogat mar a szerz6dés megkotése és a termék
atvétele kozotti idészakban is gyakorolhatja.

bekezdés e) pontja alapjan a Vasarl6 nem gyakorolhatja eldllasi jogat olyan zart csomagolast termék tekintetében, amely
egészségvédelmi vagy higiéniai okokbodl az atadast kdvetd felbontasa utan nem kildhet6 vissza.



Ezen termékek (amelyek a testtel/testnedvekkel kbzvetleniil érintkeznek) esetében a Vasarlo kizarélag bontatlan, sértetlen gyari
védécsomagolas (pl. higiéniai zaréfdlia, matrica, lezart gyari doboz) megléte esetén élhet az eldllas jogaval. A gyari
csomagolas felbontdsaval a Vasarlo elvesziti az elallasi jogat.

Ide tartoznak (a teljesség igénye nélkiil): diagnosztikai eszk6zok (pl. pulzoximéter, vércukormérd), masszirozdk, szajapolasi
termékek, fulhallgatok/headsetek, borotvak és tartozékaik, kozmetikumok, testapolasi készilékek, valamint egészségligyi
segédeszkozok (pl. talpbetét, harisnya).

2. A termék kiprobalasa és a Vasarlo feleléssége az értékcsokkenésért

A Vasarld a terméket kizardlag a jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasdhoz szliikséges mértékben hasznalhatja.
Amennyiben a Vasarlé ezt meghaladé mértékben haszndlta a terméket, a Korm. rendelet 25. §-a alapjan teljes mértékben
felelosséggel tartozik a termék hasznalatabdl eredo6 értékcsokkenésért.

MinGségellendrzést kovetéen, ha a termék hasznalt, sérilt, hidnyos, vagy az eredeti csomagoldsa sériilt, és igy Uj termékként nem
értékesithet6, Szolgaltaté jogosult az igazolt értékcsokkenésnek megfelelé 6sszeget a Vasarlonak visszajaré vételarbol
levonni. Az értékcsokkenés mértéke a termék bruttd vételdranak 30%-atol akar 90%-aig is terjedhet.

3. Az eldllasi jog gyakorlasanak menete és a visszajuttatas

Az eldllasi szandékot irasban vagy személyesen kell a Szolgaltato részére 14 naptari napon belll jelezni. A termék visszajuttatasanak
koltsége a Vasarlot terheli. A terméket az eldllds bejelentésétdl szamitott legkés6bb 14 napon belll vissza kell juttatni az alabbi
cimre:

1163 Budapest, Pirosrozsa utca 28.

A Szolgaltaté az elallasroél valé tudomasszerzéstoél szamitott 14 napon beliil visszatériti a vételarat, de a visszatartas
jogaval élhet, amig a terméket vissza nem kapta. A visszatérités az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési méddal
egyez6 modon torténik.

Figyelem: Kérjiikk, hogy az eldllassal érintett terméket utanvételes csomagként ne inditsa el, mivel azokat technikai
okokbdl nem tudjuk atvenni, ami a visszatérités késedelmét okozza.Jogi hivatkozas: 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet
Tulsilyos termék termékeink specidlis logisztikat igényelnek kiszallitds és eldllads esetén egyarant. Kizardlag a kiszallitaskori, eredeti
allapotba visszacsomagolt készliléket tudjuk elfogadni.

Felelésség:

A Weboldalon megjelend leirdsok, blogcikkek vagy termékadatok nem mindsiinek hivatalos orvosi tanadcsadasnak, és nem
helyettesitik a szakszer( orvosi diagndzist vagy kezelést.

A Vasarlo a Weboldalt kizardlag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy Szolgaltaté nem vallal felelésséget a hasznalat
soran felmeruld vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan, sllyos gondatlansaggal, vagy blincselekménnyel okozott, tovabba
az életet, testi épséget, egészséget megkarosité szerz6désszegésért valo felelésségen tilmenden.

Szolgaltatd kizar minden felelésséget a Weboldal hasznaloi altal tanlsitott magatartasért. A Vasarld teljes mértékben és
kizarélagosan felel6s sajat magatartasaért, Szolgaltaté ilyen esetben teljes mértékben egylttmikodik az eljaré hatdésagokkal a
jogsértések felderitése végett.

A szolgaltatas oldalai olyan kapcsolddasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amely mas szolgaltatok oldalaira vezet. Ezen
szolgaltatok adatvédelmi gyakorlatéért és mas tevékenységéért Szolgdltaté nem vallal felelésséget.

Az Ugyfelek altal a Weboldal hasznalata sordn esetlegesen elérhetdvé tett tartalmat a Szolgdltatd jogosult, de nem kételes
ellenérizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a Szolgaltaté jogosult, de nem koételes jogellenes tevékenység folytatasara utald
jeleket keresni.

Az Internet globdlis jellege miatt a Vasarlé elfogadja, hogy a Weboldal hasznalata soran a vonatkozé nemzeti jogszabalyok
rendelkezéseit is figyelembe véve jar el. Amennyiben a Weboldal hasznalataval 6sszefiiggd barmely tevékenység a Vasarlé allamanak
joga szerint nem megengedett, a hasznalatért kizardlag az Ugyfelet terheli a felel6sség.

Amennyiben a Vasarlé a Weboldalon kifogasolhatd tartalmat észlel, kételes azt haladéktalanul jelezni Szolgaltaténak. Amennyiben
Szolgaltatd johiszemU eljarasa soran a jelzést megalapozottnak taldlja, jogosult az informacié haladéktalan torlésére vagy annak
mddositasara.

Jogérvényesitési lehetoségek

Panaszligyintézés

A Vasarl6 a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos Vasarloi kifogasait az alabbi elérhetGségeken terjesztheti elG:
Vasarléi Ugyfélszolgalat (Vevészolgalat)

Levelezési cim: 1163 Budapest, Pirosrézsa utca 28.

Telefonos Ugyfélszolgalat: +36706071721

Nyitva tartas: Hétf6-Péntek: 10h-15h

E-mail: info@vital24.hu

A Vasarld a termékkel vagy a tevékenységével kapcsolatos Vasarldi kifogas az el6zéekben leirtak szerinti elérhetdségeken terjesztheti
eld.

A hatdlyos jogszabalyok értelmében a szdbeli panaszt a Szolgdltatd azonnal kivizsgalja, és szlikség szerint orvosolja, amennyiben a
panasz jellege ezt megengedi. Ha a Vasarl6 a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem
lehetséges, akkor a Szolgaltatd a panaszrél és az azzal kapcsolatos alldspontjarél haladéktalanul jegyzékonyvet vesz fel, és annak
egy masolati példanyat

személyesen kozolt szdbeli panasz esetén helyben azt a Vasarlonak atadja,

telefonon kozolt szébeli panasz esetén azt a Vasarldnak legkésdbb az irasbeli panaszrol sz6l6 részben meghatéarozott érdemi valasszal
egyidejlileg megkdildi, és a tovabbiakban az irdsbeli panaszra vonatkozdan rendelkezések szerint jar el.

A telefonon k6zolt szdbeli panaszt a Szolgaltatd kételezéen egy egyedi azonositészammal latja el, ami a panasz visszakereshetGségét
segiti. Ezt a szamot a Szolgaltatd a Vasarldval koteles kozolni.

A Szolgaltatd az iradsbeli panaszt a beérkezését kovetéen harminc napon belll kételes megvizsgalni és érdemben megvalaszolni
tovabba intézkedni arrdl, hogy a valasz a Vasarlohoz eljusson. Ha a panaszt a Szolgaltatdé elutasitja, koteles allaspontjat az
elutasitdsra vonatkoz6 érdemi valaszaban megindokolni.

A panaszrol felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat a Szolgaltatd koteles 6t évig megGrizni.
14.2. Egyéb jogérvényesitési lehetségek

Amennyiben a Szolgaltatd és a Vasarld kozott esetlegesen fennalld Vasarldi jogvita Szolgaltatdval vald targyalasok sordan nem
rendezddik, az aldbbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva az Vasarlé szamara:



Bejegyzés a vasarlok konyvébe. A vasarldk konyve a Szolgaltatd mindegyik Uzletében elérheté. Az ide irott bejegyzésekre a
Szolgaltatd 30 napon belll irdsban valaszol.

Panasztétel a Vasarlovédelmi hatésagoknal. Amennyiben Vasarlé Vasarloi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a
lakéhelye szerint illetékes Vasarldvédelmi hatdsaghoz. A panasz elbirdlasat kovetéen a hatdésag dont a Vasarldvédelmi eljaras
lefolytatasaral.

Békéltetd testllet. A termékek minGségével, biztonsagossagaval és a termékfelelGsségi szabalyok alkalmazasaval, valamint a
szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos Vasarloi jogvita birdsagon kivili, békés rendezése céljabdl a Vasarld eljarast
kezdeményezhet a lakéhelye szerint illetékes szakmai kamara mellett m(ikod6 békéltet6 testlletnél.
1. A minGségi kifogasok és panaszok valamint az elektronikus kereskedelem (webaruhdz) digitdlis eszk6zokon torténd intézésének
szabalyai.
15.1. A fogyasztdok a kereskedelmi lancban szerepld vallalkozasok megkeresésére dontésik alapjan jogosultak attol fliggéen, hogy
kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igénytket kivanjak érvényesiteni.

Ha kellékszavatossagi igényt érvényesitenek, elsésorban a forgalmazohoz fordulhatnak, azonban az lgy intézése soran (békéltetd
testuleti eljaras, fogyasztovédelmi hatdsagi eljaras, birdsagi eljaras) harmadik felek is beléphetnek az eljarasba. Ezek lehetnek a
gyartd, az importér, nagykereskedd viszontelad6é. Ennek megfeleléen ezen harmadik feleknek is meg kell felelni a kovetkezGknek,
melyek 2020.decemberében megjelent jogszabalyok moddositasa (a fogyasztovédelemrél szold 1997. évi CLV torvény és a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél sz6l6 2008. évi XLVII térvény)) révén jelentenek kotelezettségeket.

Abban az esetben, ha a fogyasztd termékszavatossagi jogaval él, akkor nem a vele kézvetlen jogviszonyba allé6 forgalmazoéhoz,
hanem kozvetlentl a gyartéhoz vagy az importérhoz illetve nagykereskedelmi viszonteladéhoz fordulhat. Ebben az esetben a
gyartonak, importérnek, nagykereskedelmi vallalkozasoknak is kotelezettségei keletkeznek a fenti térvénymaddositasok illetve
kormanyrendeleti médositas alapjan.

A vallalkozds a mindségi kifogdsok és a panaszligyintézés soran, amennyiben az gy intézése és a levelezés digitdlis eszkdzokon
zajlik, 2021. januar 1-jétdl figyelembe veszi a 2020. évi CXXXVI. toérvénynek a fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV térvényre,
valamint a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok tilalmardl sz6l6 2008. évi LXVII. torvényre vonatkozé mddositd rendelkezéseit.

A Békélteté Testlletek, a fogyasztovédelmi hatdsagok és a birdsagok eljardasa soran kiemelkedden fontos a hivatalos iratok
kézbesitésére vonatkoz6 Uj szabdlyozds, melyet a vallalkozas az eljardsa sordan maradéktalanul érvényesit. A hivatalos iratok
kézbesitése soran a vallalkozas részére az Ugyfelek részérél az info@vital24.hu email cimre kell tovabbitani a levelezést, vallalkozas
hivatalos képviselGje, a kereskedelmi igazgatod részére. Ez a cim mindsul az elektronikus kapcsolattartas elérhet6ségének.

Online vitarendezési platform

Az Eurdpai Bizottsag Iétrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok beregisztralhatnak, igy ezen keresztil lehet8ségiik nyilik arra,
hogy online vasarlashoz kapcsolddd jogvitaikat ezen keresztll rendezzék egy kérelem kitdltésével, elkerllve a birdsagi eljarast. Igy a
fogyasztdk tudjak érvényesiteni jogaikat anélkil, hogy példaul a tavolsédg meggatolna 6ket ebben.

Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt Aruval vagy szolgaltatéssal kapcsolatban, és nem akar feltétleniil birésaghoz
fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés eszkézét.

A portdlon On és a kereskedd, akivel szemben panasszal élt, koz6sen kivalaszthatjak a panasz kezelésével megbizni kivant
vitarendezési testiletet.

Magyarorszagon a Budapesti Békéltet6é Testllet (BBT) jogosult eljarni az online addsvételi vagy szolgaltatdsi szerz6désekhez
kapcsolodd hataron atnyuld fogyasztd és kereskedd kozotti jogvitakban.

Az online vitarendezési platform itt érhetd el: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&ing=HU

A SzerzGdésre a magyar jog eldirasai az iranyadoak, és kiléndsen az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:
A 2023. évi XX. toérvény vonatkozo rendelkezéseivel modositott 1997. évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrol (tovabbiakban Fgytv.)

1. évi CVIIL. térvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatasok
egyes kérdéseirdl

2. évi V. torvény a Polgari Térvénykonyvrol

151/2003. (IX.22.) kormanyrendelet a tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezé jotallasrdl 45/2014. (11.26.) kormanyrendelet a
fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyaszté és vallalkozas
k6zotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl

A termékek piacfeliigyeletérdl szold 2012. Ivi LXXXVIIL. térvény

A piacfelligyeleti tevékenység részletes szabalyairél sz6l6 6/2013. (1.18.) Korm. rendelet

A termékfelel6sségrol szélé 1993. évi X. térvény

1. évi LXXVI. torvény a szerzdi jogrol . . .

2. évi CXII. torvény az informaciés onrendelkezési jogrél és az informéacidszabadsagrdl AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU)
2018/302 RENDELETE (2018. februar 28.) a belsd piacon belll a vevd allampolgarsaga, lakdhelye vagy letelepedési helye
alapjan térténd indokolatlan terileti alap( tartalomkorldtozassal és a megkilonbéztetés egyéb formaival szembeni fellépésrél,
valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK irényelv mddositasarél AZ EUROPAI
PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramldsardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil
helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) A fogyasztd és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis
tartalom szolgaltatasara és digitalis szolgdltatadsok nyujtasara irdnyuld szerz6dések részletes szabalyairdl szo6l6 373/2021. (VI.
30.) Korm. rendelet

4/2009. (1.30.) NFGM-SZMM egylttes rendelet a termékek eladasi és egységara, tovabba a szolgdltatasok dija feltlintetésének
részletes szabalyairol

1. évi XLVII. térvény a fogyasztokkal szemben tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl

Tajékoztatjuk, hogy a Békéltet6 Testuletek miikédésében 2024. januar 1-jétél bealld hatallyal a kdvetkez6 valtozasokat is figyelembe
kell venni.

Valtozik a Békéltetd Testlletek illetékességi teriilete. A FGvarosban és Pest varmegyében 6nalld békéltetd testilet fog miikddni a
tovabbiakban is, a tobbi testllet régidkban mikaédik, ketté vagy harom varmegye terlletére kiterjedéen, a megjel6lt székhelyeken az
aldbbiak szerint:

A békéltets testliletek illetékességi terlilete (8 régidkdzpont)
A B C
1 Békéltetl testllet neve Békéltetd testilet székhelye Illetékességi terllet

2 Budapesti Békéltet6 Testulet Budapest Budapest



Baranya varmegye,
3 Baranya Varmegyei Békéltetd Testilet Pécs Somogy varmegye,
Tolna varmegye

Borsod-Abauj-Zemplén varmegye,
Miskolc Heves varmegye,
Négrad varmegye

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei
Békéltet6 Testulet

Békés varmegye,
Szeged Bacs-Kiskun varmegye,
Csongrad-Csanad varmegye

Csongrad-Csanad Varmegyei
Békéltet6 Testtlet

Fejér varmegye,
6 Fejér Varmegyei Békéltetd Testllet Székesfehérvar Komarom-Esztergom varmegye,
Veszprém varmegye

GyG6r-Moson-Sopron varmegye,
Gy6r Vas varmegye,
Zala varmegye

Gydr-Moson-Sopron Varmegyei
Békéltet6 Testtlet

Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye,
8 Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltetd Testllet Debrecen Hajdu-Bihar varmegye,
Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye

9 Pest Varmegyei Békéltet6 Testtlet Budapest Pest varmegye

A békéltetd testllet az illetékességi teriiletén taldlhatdé megyei jogu varosokban a fogyasztd erre irdanyuld kérelme esetén sziikség
szerint heti egy alkalommal személyes meghallgatast biztosit a fogyasztok részére.

Megyei jogl vérosok: Baja, Békéscsaba, Debrecen, Dunaljvaros, Eger, Erd, Esztergom, Gy6r, Hodmezévasarhely, Kaposvar,
Kecskemét, Miskolc, Nagykanizsa, Nyiregyhdza, Pécs, Salgétarjan, Sopron, Szeged, Székesfehérvar, Szekszard, Szolnok,
Szombathely, Tatabanya, Veszprém, Zalaegerszeg.

A békéltetd testlilet a meghallgatast alapesetben személyes jelenlét nélkili, hang- és képi atvitelt egyidejlileg biztositd elektronikai
eszkOz Gtjan online formaban tartja meg (online meghallgatds). Az online meghallgatas esetén a meghallgatasra kerilé személy
személyazonossagat az eljaré tanacs elnoke allapitia meg. Az online meghallgatdas Utjan meghallgatasra kerilé személy
személyazonossaganak igazoldsa az altala a személyazonossaganak és lakcimének igazoldsa érdekében rendelkezésre bocsatott
adatai alapjan és a személyazonossaganak igazolasara alkalmas hatdsagi igazolvanyanak bemutatasaval torténik. A meghallgatas
megkezdésekor az eljard tanacs elntke tajékoztatja a meghallgatott személyt, hogy a meghallgatasara online formaban kerl sor.

Ha a fogyaszt6 kéri, a békéltet6 testllet személyes meghallgatast tart, tehat nem valaszthat a testilet, ezt az eljarasi format koteles
valasztani. Az online meghallgatast mindig a fentiekben felsorolt 8 régidkézpontban miikodé Békélteté Testilet bonyolitja le.
Amennyiben a fogyaszté személyes meghallgatast illetve targyaladst kér, azt a beadvanyban jelezni kell. Ez esetben a targyalas illetve
személyes meghallgatds helyérdl a régidokoézpont értesiti az Ggyfeleket. A régidkézpontok az alabbi felsorolasban kivastagitva kerltek
megjelenitésre.

Egyezség hianyaban a tanacs az (gy érdemében kotelezést tartalmazo hatarozatot hoz, ha a kérelem megalapozott, és a vallalkozas

altalanos alavetési nyilatkozataban, az eljarads kezdetekor vagy legkésGbb a dontés meghozataldig nyilatkozatdban a békéltet6
testllet dontését magara nézve kotelez6ként elismerte, vagy a vallalkozas alavetési nyilatkozatot nem tett, de a kérelem
megalapozott és a fogyaszto érvényesiteni kivant igénye - sem a kérelemben, sem a kotelezést tartalmazo hatarozat meghozatalakor
- nem haladja meg a kétszazezer forintot. Ez az eljaras soran azt jelenti, hogy a békéltet6 testlilet hatarozata ebben az esetben is
birésagi eljaras nélkul kézvetlenul végrehajthatova valik.

A fogyaszté a hatarozattal jovahagyott egyezség és a kotelezést tartalmazéd hatarozat végrehajtasanak vagy az ajanlasban foglaltak
koévetésének elmaradasarél koteles értesiteni a békéltets testliletet a hatdrozatban vagy ajanlasban foglalt hatarid6 lejartat kévetd
tizendt napon belll. A vallalkozds pedig a hatarozattal jovahagyott egyezség és a kotelezést tartalmazd hatarozat végrehajtasarol
vagy az ajanlasban foglaltak kovetésének teljesitésérdl értesiti a békéltet6 testiiletet a hatdrozatban vagy ajanlasban foglalt hataridé
lejartat kovet6 tizenét napon belil.

A fogyasztévédelmi hatdsag birsagot szab ki akkor is, ha a jogsértés a fogyasztdk széles korét érinti, a vallalkozas megsérti a
békéltetd testlleti eljarasban fennalld, egyuttmikodési kotelezettségét (Fgytv, 29. § (11) bekezdés), vagy a vallalkozas megsérti a
békéltets testlleti eljarasban fennalld tajékoztatasi kotelezettségét (Fgytv. 36. § (5a) bekezdés

A Business Force Trade Kft. székhelye szerinti Vasarlé védelmi hatdsag:
BUDAPEST XI. KERULETI JARAS

Jaras vezetGje: Dr. Pintér Beatrix

Cim: 1113 Budapest, Bocskai Ut 39-41.Telefonszam: +36 1 381 1305 Fax: +36 1 3723 401
E-mail: titkarsag@11kh.bfkh.gov.hu

Ugyfélfogadas: Elére egyeztetett idépontban.

Jaras illetékességi teriilete: Budapest XI. kerllet

A Békéltetd Testlletek elérhetéségei - kivastagitva a 8 régidkdzpont
Bacs-Kiskun Varmegyei Békéltetd Testllet

Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-500

Fax szama: (76) 501-538

Név: Matyus Mariann

E-mail cim: bkmkik@mail.datanet.hu;

Baranya Varmegyei Békéltetd Testllet

Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.

Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.

Telefonszama: (72) 507-154
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Fax szama: (72) 507-152

Név: Dr. Bodnar Jozsef

E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu;

Békés Varmegyei Békéltetd Testtilet

Cime: 5601 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775
Fax szdma: (66) 324-976

Név: Dr. Bagdi Laszlé

E-mail cim: bmkik@bmkik.hu;
Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békéltetd Testlilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszama: (46) 501-091, 501-870

Fax szama: (46) 501-099

Név: Dr. Tulipan Péter

E-mail cim: kalna.zsuzsa@bokik.hu;

Budapesti Békéltetd Testtilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszéma: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

Név: Dr. Baranovszky Gyorgy

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu;
Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltetd Testilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék

Fax szama: (62) 426-149

Név: Dékany Laszld, Jerney Zoltan

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu
Fejér Varmegyei Békéltetd Testllet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszlsétatér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

Név: Kirst Laszld

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu;
GyO6r-Moson-Sopron Varmegyei Békéltet6 Testllet
Cime: 9021 Gydér, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217

Fax szama: (96) 520-218

Név: Horvath Laszld

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu;
Hajda-Bihar Varmegyei Békéltetd Testilet
Cime: 4025 Debrecen, Petdfi tér 10.
Telefonszama: (52) 500-749

Fax szama: (52) 500-720

Név: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: info@hbkik.hu;

Heves Varmegyei Békéltetd Testlilet

Cime: 3300 Eger, Faiskola Ut 15.

Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék

Fax szama: (36) 323-615

Név: Pintérné Dobd Tiinde

E-mail cim: tunde@hkik.hu;
Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei Békéltets Testllet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: (56) 510-610

Fax szama: (56) 370-005

Név: Dr. Lajkéné dr. Vigh Judit

E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu;
Komarom-Esztergom Varmegyei Békéltetd Testiilet
Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.
Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

Név: Dr. Rozsnydi Gyorgy

E-mail cim: kemkik@kemkik.hu;

Nograd Varmegyei Békéltet6 Testllet
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Cime: 3100 Salgdtarjan, Alkotmany Ut 9/a
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szdma: (32) 520-862

Név: Dr. Pongd Erik

E-mail cim: nkik@nkik.hu;

Pest Varmegyei Békéltetd Testllet

Cime: 1119 Budapest, Etele Ut 59-61. 2. em. 240.
Telefonszama: (1)-269-0703

Fax szama: (1)-269-0703

Név: dr. Csanadi Karoly

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap cim: www.panaszrendezes.hu

Somogy Varmegyei Békéltetd Testllet

Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.

Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

Név: Dr. Novak Ferenc

E-mail cim: skik@skik.hu;
Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Békéltetd Testllet
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180

Fax szdma: (42) 311-750

Név: Gorémbeiné dr. Balmaz Katalin

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu;

Tolna Varmegyei Békéltetd Testllet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszédma: (74) 411-661

Fax szama: (74) 411-456

Név: Matyas Tibor

E-mail cim: kamara@tmkik.hu;

Vas Varmegyei Békéltetd Testllet

Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszama: (94) 312-356

Fax szama: (94) 316-936

Név: Dr. Kévesdi Zoltan

E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu

Veszprém Varmegyei Békéltetd Testilet

Cim: 8200 Veszprém, Radndti tér 1.
Telefonszédma: 88/429-008, vagy 88/814-111 (VKIK)
Fax szama: 88/412-150 (VKIK fax szama)

Név: dr. Vasvari Csaba eln6k ( munkanapokon hivhaté 08:00-13:00 6raig: 06/30/608-0270-es mobilon)
Fogadoodra: kedden 08:00 — 13:00, ekkor kdzvetlenll hivhatd telefonszam: 88/814-121
E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu

web: www.bekeltetesveszprem.hu

Zala Varmegyei Békéltetd Testiilet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-513

Fax szama: (92) 550-525

Név: dr. Koczka Csaba

E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu

Birésagi eljaras. Vasarld jogosult a Vasarloi jogvitabdl szarmazd kovetelésének birdsag elbtti érvényesitésére polgari eljaras
keretében a Polgari Torvénykdnyvrdl szolé 2013. évi V. térvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol szold 1952. évi III. térvény
rendelkezései szerint.

1. Egyéb rendelkezések

15.1. A Szolgéltatd barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldalian mddositani. A Szolgaltaté a modositasokrdl, azok életbe
|épését megel6zben, a felhasznaldkat e-mailben tajékoztatja. A mddositasok életbe |épésekor a regisztralt felhasznaldknak az oldalra
torténd bejelentkezéskor azokat kifejezetten el kell fogadniuk az oldal hasznalatahoz.

Adatvédelem
Bevezetés
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A Business Force Trade Kft. (1143 Budapest, Pirosrozsa utca 28.. ), mint adatkezeld, magara nézve kotelez6nek ismeri el a hatalyos
jogszabalyok és az azok alapjan ¢sszeadllitott jelen adatvédelmi nyilatkozat tartalmat. A cégunk kijelenti, hogy a tevékenységével
kapcsolatos minden adatkezelés megfelel a jelen szabalyzatban és a hatalyos jogszabalyokban és az adatvédelmi nyilatkozatban
meghatarozott elvarasoknak. A Business Force Trade Kft. jelen tajékoztatét folyamatosan aktualizdlja a hatalyos jogszabalyoknak
valé medfelelés érdekében és a valtozasokat azonnal ismerteti a vasarlok felé. A vasarldink és egyéb partnereink személyes adatait
bizalmasan kezeljik, és olyan biztonsagos technikai és szervezési mddszereket alkalmazunk, amelyek az adatok biztonsagat
garantaljak.

Az adatkezelési alapelveinket aldbbi, az adatvédelemmel kapcsolatos hatdlyos jogszabalyokkal Osszhangban alakitottuk ki, igy
kulénosen az aldbbiakkal:

2011. évi CXII. torvény - az informacids onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol

2000. évi C. térvény - a szamvitelrél (Szamv. tv.);

2001. évi CVIII. torvény - az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tdrsadalommal Osszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (Eker. tv.);

2008. évi XLVIII. térvény - a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirdl és egyes korlatairdl (Grt.)

Jelen dokumentumban hasznalt kifejezéseket, definiciokat ( személyes adat, hozzajarulas, tiltakozas, adatkezelés stb. ) a 2011. évi
CXII tv. értelmezé rendelkezéseinek megfeleléen hasznaljuk az adatvédelmi nyilatkozatunkban.

Alapelvek

Személyes adatok kezelése az internetes aruhazunk adatbazisdban az érintett partneriink hozzajaruldsaval torténik. Ez a
hozzajarulds lehet konkrét vasarlaskor megadott személyes adat és lehet vasarlds nélkil — a hirlevélre torténd regisztracié atjan -
megadott adat is. Személyes adatot csak abbdl a meghatarozott célbdl kezeliink, hogy a veviéinkhez arut, az érdekléd6 partnerekhez
a termékeinkrdl szold informacidokat eljuttassuk. Az adatkezeléslink teljes folyamata ezt a célt szolgdlja, az informacidkat zart
rendszerben kezeljik. Csak olyan személyes adatokat kezeliink, amelyek szikségesek az adatkezelés céljanak ( vasarlas,
informacidnyljtas ) megvaldsulasahoz, a cél megvaldsulasdhoz sziikséges mértékben és ideig. Ilyenek : partner neve, szallitasi /
elérési cime, telefonszama, e-mail cime Személyes adatot csak az érintettek beleegyezésével kezelliink, ide értjuk a vevéink
vasarlaskor megadott adatainak kezelését is. A partnereink fent felsorolt adatait a felvételtktdl, illetve a rendszerlinkbe tortént utolséd
belépéstél szamitott Ot évig taroljuk zart informatikai rendszerben. Az adatokhoz csak a cégiink alkalmazottai, illetve vezetGi
férhetnek hozza. A webaruhazunk altal nyujtott szolgaltatdsokon tuli célra az adatokat nem hasznaljuk fel, azokat nem adjuk at mas
szervezet, vagy személy részére. Ez aldl kivétel az altalunk forgalmazott aruk kiszallitasat végzd futarszolgalat, amelynek az aruink
célba juttatasahoz sziikséges adatokat atadjuk. Az adatokat a kiszallité partnertink nem hasznalhatja fel a kildemények kézbesitésén
kivili célra.

A vital24 webaruhdz adatbazisdban kizardlag a vevd altal megadott szamlazasi, szallitasi, illetve ezen fellli regisztracidos adatok
szerepelnek. Az esetleges mddositas altalunk kizardlag a vevé telefonos, vagy e-mailes kérése alapjan torténik.

A partnereink barmikor kérhetik az adataik torlését, vagy javitdsat, ezt a kérést lehetGség szerint azonnal, de legkésGbb ot
munkanapon belil teljesitjiik. Amennyiben barmilyen adatmddositasi kérés merdl fel, jelezzék ezt a megadott telefonszdmon, vagy e-
mailben tgyintézénknek, aki ezt regisztralja és intézkedik a valtozasok rendszeriinkben val6 rogzitésérdl.

Regisztracié

A vital24.hu portal egyes szolgaltatasai csak regisztralt felhasznalok szamara érheték el.

A regisztralt partnereinknél az adatkezelés célja a felhasznaldk személyre szabott kiszolgaldsa, a célzott kapcsolatfelvétel, a
partnerekrol vezetett statisztika készitése, egyéni igényekhez igazitott elektronikus hirdetések kildése. A regisztracié utan a
partnereinknek lehetéségik van a torzsvasarldknak biztositott kedvezmények igénybevételére, és igény szerint teljes koérlien
hozzaférhetnek a hirlevél szolgaltatasunkhoz is. A regisztralt (gyfelek az adatbazisbdl el6 tudjak hivni a korabbi rendeléseik adatait, a
szamlaikat visszamendlegesen ki tudjak nyomtatni a rendszerbdl, a térzsvasarloi kedvezményeiket nyomon tudjak kévetni.

A regisztraldé felhaszndldink szabadon donthetnek a hirlevél szolgaltatdsunk igénybevételérdl a regisztracié soran. A késGbbiekben a
mar regisztralt partnerek a hirlevellinkre valé feliratkozast, illetve annak lemondasat a sajat fidkjukban a Fidkbeallitds menlipontban
barmikor maguk is megtehetik, illetve kérhetik az Ggyfélszolgdlatot az ezzel kapcsolatos intézkedésre. Az egyéb személyes adatok
moédositésara és torlésére szintén a Fidkbeallitas oldalon van lehetéség.

Az adatkezelés regisztralt Ugyfelek esetén az érintett konkrét hozzdjaruldsan alapul a jogszabdlyokban foglalt elGirdsoknak
megfelelGen.

A kezelt adatok kore a kovetkezdkre terjedhet ki — a partnerlink altal megadott adatok alapjan : a felhasznalénéy, jelszd, név, e-mail
cim, mobiltelefonszam, direkt marketing hozzajarulas, szallitasi név és cim, szamlazasi név és cim, szlletési év, nem, végzettség,
nyelvismeret, munkavégzés terlilete, foglalkozasi dgazat, pozicid, valamint a megrendeléssel kapcsolatos adatok.

Az adatkezelés idGtartama: az utolsé belépéstdl szamitott 5 év, a nem élesitett regisztracios kérelmek esetében 14 nap.

Siitik hasznalata Weboldalainkon un. sltiket hasznalunk. A sitik (angolul: cookies) olyan szévegfajlok, amelyek lehet6vé teszik
szdmunkra, hogy maximalis kényelmet nyujtsunk Onnek, amikor meglatogatja a weblapunkat. Ebbe tartoznak példaul a
bevasarldkosar funkciéjanak megjelenitésére szolgdld alapbedllitdasi paraméterek. A siti egy vildgos betli/szam kombinaciot
tartalmaz, amely az On altal hasznalt béngész6t azonositja. Ezek a siitik csak ideiglenesen tarolédnak a szamitégépén, és csak akkor
keriilnek at a szerveriinkre, amikor On meglatogatja honlapunkat. F8leg egyszeri tevékenységre szolgald siitiket alkalmazunk,
amelyek nem az On mereviemezén tarolédnak és nyomban kitérlddnek, amikor a béngészdjét bezarja vagy ha meghatarozott ideig
semmit nem csinal a honlapon.

Megtekintheti és kitérolheti a szamitogépén tarolt sltiket, és ellenGrzése alatt tarthatja azok hasznalatdnak maddjat web
bongészbjének bedllitasai segitségével. Err6l tovabbi informacidkat kaphat a gyartotdl vagy web bongészbéjének sigdjan keresztil.
Kérjlik, vegye figyelembe, hogy a mediamarkt.hu funkciéi csak korldtozottan érvényesiilnek, illetve nem elérheték, ha On letiltja a
sutik hasznalatat.

Google Analytics haszndlata Oldalunk alkalmazza a Google Analytics programot, a Google Inc. ("Google") web elemz6
szolgaltatasat. A Google Analytics ugyancsak sitik hasznalataval mikédik, olyan szdévegfajlokkal, amelyek az On szadmitdgépén
tarolddnak és lehet6vé teszik weblapunk hasznalatdnak elemzését. A siitik altal |étrehozott, a weblap On altal térténd hasznalatat
régzité informaciok rendszerint a Google szerverére keriilnek at az USA-ba, és ott is tarolédnak. Azonban az On IP-cime el8z8leg
roviditett formaban keril at, amennyiben az az Eurdpai Unid tagallamaban taldlhatd, vagy mas olyan allaméban, amely az Eurdpai
Gazdasagi Régiorol szélé Egyezmény alairdja. Csak kulénleges esetekben kerl at a teljes IP-cim az USA-beli Google szerverre, és ott
keriil sor a roviditésre. A Google ezt az informacidét arra hasznalja, hogy kiértékelje a weboldal On ltal térténé hasznalatat, hogy az
oldalaktivitésrdl jelentéseket allitson elé, és tovabbi szolgaltatdsokat nyujtson a site mikodtetéjének a weboldalhasznalataval
kapcsolatban. A Google Analytics keretén beliil az On béngészdjérdl atkiildsétt IP-cimet nem kombinaljak mas Google-adatokkal. A
siitik taroldsat On megakadalyozhatja bdngészdjének megfeleld beallitdsdval. Tovabba, a siti altal készitett, az On weboldal
hasznalatat régzité adatok (pl. IP-cim) Google-hoz torténd tovabbitasat és foldolgozasat is megakadalyozhatja, ha letolti és installalja
a bongészd segédprogramot (plugin) a kdvetkez6 linkrdl: https://tools.google.com/dlpage/gaoptout

Google Analytics letiltdsa

Google AdWords remarketing Az oldalunkon tett latogatdsok soran egy vagy tobb cookie-t - azaz egy-egy karaktersorozatot
tartalmazo kis fajlt — kuldink a latogaté szamitogépére, amely(ek) révén annak béngészGje egyedileg azonosithatd lesz. Ezen cookie-
k a Google altal biztositottak, felhasznalasuk a Google Adwords rendszerén keresztul toérténik. Ezeket a cookie-kat csak egyes al-
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oldalak latogatasa esetén kildjik el a latogatd szamitdgépére, tehat ezekben csak az adott al-oldal meglatogatasanak tényét és
idejét taroljuk, semmilyen mas informaciét nem. Kils6 szolgaltatok, kozoéttilk a Google, ezen cookie-k segitségével taroljak, ha a
felhasznald kordbban mar latogatast tett a hirdeté webhelyén, és ez alapjan hirdetéseket jelenitenek meg a felhasznalonak kiilsé
szolgaltatok - kozottlik a Google - partnereinek internetes webhelyein. A felhasznalék a Google hirdetések kikapcsolasara szolgald
oldalon tilthatjak le a Google cookie-jait. (Azt is jelezheti a felhasznaldok szamara, hogy a Network Network Advertising Initiative
leiratkozasi oldalan a kils6 szolgaltatok cookie-jait is letilthatjak.)

Kinek tovabbitjuk az On személyes adatait:

Abban az esetben, ha az On személyes adatait adatfeldolgoz6 részére atadjuk, folyamatosan szavatoljuk a jogszabalyi el8irdsok
megtartasat. Ezért az adatait csak olyan szolgaltatonak és partnervallalatoknak adjuk at, akiket gondosan megvalasztottunk és
szerz6déses kotelezettséget vallaltak az adatok védelmére.

a. Magyar Posta Logisztika ( MPL ) Kft. - futarszolgalat

Adattovabbitds célja: a szerz6dés teljesitése, a megrendelések kiszolgalasa, szallitds. A vevlink a webaruhdzunkban torténd
megrendeléssel hozzajaruldst adnak céglinknek, hogy a kiszallitdshoz szilkséges adatokat atadjuk a futdrszolgalatnak. A tovabbadott
adatok kore : szallitasi név és cim, szamlazasi név és cim, mobiltelefonszam, a megrendeléssel kapcsolatos adatok.

b. Pannon XP - futarszolgalat

Adattovabbitds célja: a szerz6dés teljesitése, a megrendelések kiszolgdldsa, szallitds. A vevlink a webdruhdzunkban toérténd
megrendeléssel hozzajarulast adnak céglnknek, hogy a kiszallitashoz sziikséges adatokat atadjuk a futarszolgalatnak. A tovabbadott
adatok kore : szallitasi név és cim, szamlazasi név és cim, mobiltelefonszam, a megrendeléssel kapcsolatos adatok.

c. Atvitel egy harmadik fél részére

A birdsag, az ugyészség, a nyomozo hatdsag, a szabalysértési hatésag, a kozigazgatasi hatdsag, az adatvédelmi biztos, illetéleg
jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas hatdsagok tajékoztatds adasa, adatok kozlése, atadasa, illet6leg iratok rendelkezésre
bocsatédsa érdekében megkereshetik az adatkezel6t. A vital24.hu webdruhdz a hatésdgok részére a személyes adatokat - ilyen
esetben - koteles kiadni a megkeresés céljanak megfeleld mértékben.

Az adatkezelés nyilvantartasi szama: NAIH-83335/2015.
Az adatkezelés biztonsaga

A vital24.hu webaruhdz szamitastechnikai rendszerei és mas adatmegdrzési helye a székhelyén, valamint a Terahost Kft.-nél; 2220
Vecsés, Kinizsi utca 73. ; e-mail : info@teratarhely.hu;

A céglink a Terahost Kft.. szakositott informatikai cég szolgaltatdsat veszi igénybe a személyes adatok kezeléséhez, igy biztositja a
megbizhaté informaciés bazist a webaruhdz szamara. Az adatkezelés soran elsddleges fontossagu szamunkra a kezelt adatok
titkossaga, sértetlensége, rendelkezésre allasa.

Felhivjuk a felhasznaldink figyelmét arra, hogy az interneten tovabbitott elektronikus tzenetek sériilékenyek lehetnek olyan haldzati
fenyegetésekkel szemben, amelyek tisztességtelen tevékenységre, példaul az informacid felfedésére, vagy moédositasara vezetnek.
Felhivjuk tovabba a regisztralt felhasznaldink figyelmét arra, hogy a bejelentkezési neveket és jelszavakat ne adjak meg arra
illetéktelen személyeknek az esetleges visszaélések elkeriilése érdekében. Az ilyen tevékenységekkel szembeni védelem érdekében
minden télink elvarhaté intézkedést igyeksziink megtenni.

Az adatkezel6 adatai, elérhetdsége

Név: Bussines Force Trade Kft.

Székhely: 1143 Budapest, Pirosrézsa utca 28.

Cégjegyzékszam: 01 09 940011

A bejegyzd bir6sdg megnevezése: Févarosi Birdsag Cégbirdsaga
Addszam: 22709707-2-42

Telefon: +36 70 884 1900

E-mail : info@vital24.hu

Adatkezelési nyilvantartasi szama: NAIH-73824/2014

ERINTETT JOGAI ES JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK

Az Erintett barmikor jogosult tdjékoztatdst kérni a Szolgdltatd altal kezelt, ra vonatkozé személyes adatokrdl, tovabba barmikor
modosithatja azokat az ASZF-ben meghatarozott maodon.

Szolgaltatd az Erintett kérésére tajékoztatast ad a ra vonatkozo, altala kezelt adatokrdl, az altala vagy rendelkezése szerint megbizott
adatfeldolgoz6 altal feldolgozott adatairdl, azok forrdsardl, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, id6tartamardl, tovabba az
adatfeldolgozd nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel dsszefliggd tevékenységérdl, az adatvédelmi incidens kérilményeirdl, hatasairdl
és az elharitdsara megtett intézkedésekrdl, tovabba - az Erintett személyes adatainak tovabbitdsa esetén - az adattovabbitas
jogalapjarol és cimzettjérél. Szolgaltaté a kérelem benyujtasatol szamitott 30 napon bellil irasban adja meg a kért tajékoztatast.

A Szolgaltato - ha belsd adatvédelmi felelSssel rendelkezik, a belsd adatvedelmi felel8s dtjan - az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos
intézkedések ellendrzése, valamint az Erintett tajékoztatasa céljabol nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az Erintett személyes
adatok korét, az adatvédelmi incidenssel Erintettek korét és szamat, az adatvédelmi incidens id6pontjat, kérilményeit, hatasait és az
elharitdsara megtett intézkedéseket, valamint az adatkezelést el6iré jogszabdlyban meghatarozott egyéb adatokat.

Az érintett a jogait az alabbi elérhetéségeken gyakorolhatja:

Levelezési cim: Business Force Trade Kft. 1143 Budapest, Hungaria krt. 67

Ugyfélszolgalat a Vitalcafe atvételi ponton: 1143 Budapest, Hungaria krt. 67

Ugyfélszolgdlati nyitvatartas: Kedd-Szerda-Csitérték 10h-14h

E-mail cim: info@vital24.hu

Az Erintett barmely, az adatkezeléssel kapcsolatos kérdéssel, illetve észrevétellel a Szolgaltatd munkatarsadhoz fordulhat a 7.3.
pontban elérhetdségeken keresztil.

7.4. Az Erintett barmikor jogosult a helytelenll régzitett adatainak helyesbitését vagy azok torlését kérni. Egyes adatait az Erintett a
Programon maga helyesbitheti; illetve képes a teljes profil térlésére is, vagy Szolgaltaté az info@vital24.hu e-mail cimre beérkezett
kérelem beérkezésétdl szamitott 3 munkanapon belll térli az adatokat, ez esetben sem lesznek Ujra helyreallithatok. Bejelentkezés
nélkili vasarlas esetén a vasarlé az info@vital24.hu e-mail cimen kérheti adatainak torlését. A térlés nem vonatkozik a jogszabdly
(pl. szamviteli szabalyozas) alapjan szliikséges adatkezelésekre, azokat Szolgaltaté a szlikséges id6tartamig megdrzi.

Ha a Szolgéltaté az Erintett helyesbités vagy torlés irdnti kérelmét nem teljesiti, a kérelem kézhezvételét kévetd 30 napon belil
irasban kozli a helyesbités vagy térlés iranti kérelem elutasitasanak ténybeli és jogi indokait.

Az Erintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen. Szolgaltatd a tiltakozést a kérelem benyuijtasatdl szamitott legrovidebb
idén belll, de legfeljebb 15 nap alatt megvizsgédlja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és dontésérdl a kérelmezo6t
irasban tajékoztatja.

7.5. Az Erintett az Info.tv., valamint a Polgéri Torvénykonyv (2013. évi V. torvény) alapjan



e Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsaghoz (1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.; www.naih.hu) fordulhat
vagy

e Birdsag el6tt érvényesitheti jogait.

7.6. Amennyiben az Erintett szolgltatds igénybevételéhez a regisztracié vagy bejelentkezés nélkilli vasarlas sordn harmadik fél
adatait adta meg vagy a Program haszndlata soran barmilyen moédon kart okozott, a Szolgaltatd jogosult az Erintettel szembeni
kartérités érvényesitésére. A Szolgaltato ilyen esetben minden téle telhetd segitséget megad az eljaré hatésagoknak a jogsértd
személy személyazonossaganak megallapitasa céljabol.

Cookie, vagyis a siitik hasznalata
Cookie, vagyis a siitik hasznalata
Ez a weboldal siitiket hasznal. Kérjuk fogadja el az adatkezelési célokat a jobb felhasznaldi élmény eléréséhez.

A siitik olyan kis szdveges fajlok, amelyeket egy weboldal felhaszndlhat arra, hogy még hatékonyabba tegye a felhasznaldi élményt.
A jogszabdlyok szerint a siitiket abban az esetben tarolhatjuk az On eszkézén, ha erre feltétleniil sziikség van a weboldalunk
m(ikddése érdekében. Minden egyéb tipusu siiti hasznalatdhoz az On engedélyére van sziikségiink. Jelen weboldal kiildnféle siitiket
hasznal. A weboldalunkon megjelené némelyik sitit harmadik fél szolgaltatdink helyezik.

On barmikor médosithatja vagy visszavonhatja weboldalunkon a Sitinyilatkozathoz valé hozzajarulasat.

Tudjon meg tobbet Adatvédelmi iranyelviinkben arrdl, kik vagyunk, hogyan léphet veliink kapcsolatba és hogyan dolgozzunk fel a
személyes adatokat.

A hozzajaruldsod a kovetkezd doménekre érvényes: www.vital24.hu
Az On aktualis statusza: Osszes siiti engedélyezése (Elengedhetetlen, Beallitdsok, Statisztikai, Marketing).
Az On hozzajaruldsanak moédositdsa | Hozzajarulds visszavonasa

A Sitinyilatkozat legutoljara ekkor: 2019. 01. 01. lett aktualizélva a Cookiebot altal:
Elengedhetetlen (2)

Az elengedhetetlen sitik segitenek hasznalhatdva tenni a weboldalunkat azaltal, hogy engedélyeznek olyan alapvetd funkcidkat, mint
az oldalon val6 navigacid és a weboldal biztonsagos terlleteihez vald hozzaférés. A weboldal ezen sitik nélkiil nem tud megfeleléen
mdkaodni.

Név Szolgaltaté Cél Lejarat Tipus
CookieConsent vital24.hu A cookie kezel6 beallitasait régziti az oldalbetdltések kozt. 1év HTTP Cookie
OCSESSID vital24.hu A felhasznal6 bongészési allapotat rogziti az oldalbetdltések kozt. Session HTTP Cookie

Beallitasok (3)

A preferencialis sutik hasznalataval olyan informaciékat tudunk megjegyezni, amelyek megvaltoztatjak a weboldal magatartasat,
illetve kinézetét, erre példa lehet az On altal elényben részesitett nyelv vagy a régié, amelyben tartézkodik.

Név Szolgaltaté Cél Lejarat Tipus
currency vital24.hu A felhasznald pénznemét régziti az oldalbetéltések kozt. 29 nap  HTTP Cookie
display vital24.hu A megjelenési beallitdsokat rogziti az oldalbetoltések kozt. Persistent HTML Local Storage

language vital24.hu A felhaszndlé bongészési nyelvét rogziti az oldalbetdltések kozt. 29 nap  HTTP Cookie

Statisztikai (4)

Az adatok névtelen formaban vald gyljtésén és jelentésén keresztll a statisztikai sttik segitenek a weboldal tulajdonosanak abban,
hogy megértse, hogyan Iépnek interakcidéba a latogatdk a weboldallal.

Név Szolgaltaté  Cél Lejarat Tipus

. Egyedi azonositot rogzit, segitségével statisztikai adatokat készit a weboldal , . HTTP
-9a vital24.hu hasznalataval kapcsolatban. 2¢ev Cookie
ads/ga- oogle.com Egyedi azonositot rogzit, segitségével statisztikai adatokat készit a weboldal Session Pixel
audiences google. hasznalataval kapcsolatban. Tracker
fr facebook.com Egyedi azonositot rogzit, segitségével statisztikai adatokat keészit a weboldal

hasznalataval kapcsolatban.


https://www.cookiebot.com/

